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oo ‘ Niezbedne narzedzie w kazdej rozwijajgcej sie firmie!

StartCRM utatwia prace na kazdym jej etapie. Wreszcie wszystkie

SN
@Startcrm informacje sq na swoim miejscu, logicznie pouktadane i przyporzgdkowane
przenies zarzadzanie swoja frma do odpowiednich projektéw, a dalej konkretnych zadan, za ktére

na wyzszy poziom!

odpowiedzialne sq poszczegdlne osoby. System jest prosty w obstudze,

intuicyjny, elastyczny i bezpieczny. A to tylko niektére z jego zalet! Skad
o tym wiemy? Bo sami na nim pracujemy i zdgzyliSmy pozna¢ go od

podszewki.
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Instalacja StartCRM

mozesz wykorzystac

Wsparcie techniczne

az przez 3 miesigce!

nagrywane szkolenie
ze specjalistq
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Konfiguracja systemu

dotyczy podstawowych

do pewnych rzeczy warto ustawiers StartCRM-u

swdj serwer lub

skorzystac z naszego

System, ktory speinia oczekiwania!

Pewnie zastanawiasz sie, czy ten system to lekarstwo na wszystkie
problemy, z ktérymi borykasz sie w firmie? Badzmy szczerzy,
takiego systemu niestety nie ma. Prowadzenie biznesu swoje prawa
ma, a nowe wyzwania sq nieodtgcznym elementem tej uktadanki.
Na szczescie jest jakies ale..! StartCRm okietzna sporg czesc tych
problemdéw, przede wszystkim zwigzanych z organizacjg
i komunikacjg. Jest to w koncu system zarzgdzania relacjami (ang.
Customer Relationship Management). Na tym polu sprawdza sie
fantastycznie! Z jednej strony zapanujesz nad setkami projektéow
i zwigzanych z nimi réznorodnych wymagan od Klientéw. Z drugiej
strony, bedziesz miat oko na swoich pracownikéw oraz poziom
$wiadczonych przez nich ustug. Ten system to skarbnica wiedzy
o Twojej firmie. Taki dodatkowy, wszystkowiedzqcy i rzetelny pratner,
ktérego po prostu warto zatrudnic!

Zamow spotkanie online z naszym specjalistq.

wracac!




Przedstawiamy StartCRM i jego mozliwosci

B =
Przejrzysty i prosty Dowolne dodawanie Wewnetrzny czat Podziat projektow na Tworzenie list

w obstudze interfejs zaktadek, statuséw, z klientem konkretne zadania ,,do zrobienia”

Krétkie szkolenie i wszystko jasne! raportow 5 . P o S 27
Wreszcie cata komunikacja Wystarczy, ze dodasz odpowiednie Wykonane czynnosci sq od razu

Dostosujesz  system do  swoich z Klientem bedzie w jednym osoby i ustalisz terminy realizacji. odhaczone. Nie ma szans, zeby co$

potrzeb, a my Ci w tym pomozemy. miejscul pomingé!

Zatqgczanie zdjec System przypominania o Okreslanie statusow Przypisywanie
i plikéw uptywajqgcych terminach redlizacji zadan uzytkownikom

rézncyh funkcji
Wygodnie i zawsze pod rekg! System dzwoneczkowy w potgczeniu Porzqdek to podstawa dobrej

ze skrzynkg mailowq sprawdzajq sie organizacjil St Gl s Lam el e

A yefh poszczegdlne informacje.
wysmienicie.

tad, harmonia, spokdj,
uporzqdkowanie...

Czyli korzysci z pracy ze
StartCRM-em.

Nie sposdb jest wymieni¢ wszystkie zalety tego systemu.
Skupmy sie zatem na 5 naszym zdaniem najwazniejszych
korzysciach, ktére wptywajg pozytywnie na Klientdw
i pracownikow.

Obstuga klienta na najwyzszym poziomie

StartCRM zarzqdza catym procesem sprzedazy, od poczqtkowych kontaktéw z leadem, poprzez realizacje, az po etapy opieki
i wsparcia. Dzieki uporzqgdkowanemu dostepowi do informacji oraz wewnetrznej komunikacji na czacie, obstuga zlecen jest
jeszcze szybsza i efektywniejsza, a Klienci zadowoleni i zdecydowani na dalsza wspétprace.

Poprawa organizacji pracy

System peni role twojej podrecznej pamieci, utatwia i organizuje prace, kieruje w miejsca gdzie potrzebna jest natychmiastowa
reakcja oraz przypomina o uptywajgcych terminach. StartCRM pomaga zebraé informacje w jednym miejscu, logicznie
je pouktadad, a nastepnie udostepni¢ wyznaczonym osobom. Lepsza organizacja przektada sie oczywiscie na usprawnienie
procesu sprzedazy, a tym samym zaoszczedzenie czasu i pieniedzy.



%{;ﬁi: Pomoc w prowadzeniu dziatarn marketingowych

Dzieki monitorowaniu i analizowaniu zebranych w systemie danych oraz generowaniu ich w postaci czytelnych raportéw, mozesz
zaplanowad konkretne, a co najwazniejsze efektywne dziatania marketingowe, ktére sq nieroztgcznym elementem w budowaniu
dtugoterminowych relacji z Klientami.

Efektywne zarzgdzanie relacjami z pracownikami
Organizacja, to ludzie jg tworzgcy. Drozny przeptyw informacji pomiedzy pracownikami, mozliwo$¢ nawigzania szybkiego

kontaktu oraz reagowania na dynamiczne zmiany sytuacji, to klucz do swietnej wspotpracy wewnetrznej, ktéra przektada sie na
zadowolonego Klienta i idgce za tq satysfakcjq wigksze zyski.

Szybkos¢ wdrozenia oraz praca z kazdego miejsca na Ziemi

Dzigki monitorowaniu i analizowaniu zebranych w systemie danych oraz generowaniu ich w postaci czytelnych raportéw, mozesz
zaplanowac konkretne, a co najwazniejsze efektywne dziatania marketingowe, ktdre sg nieroztgcznym elementem w budowaniu
dtugoterminowych relacji z Klientami.

Przebieg wspdtpracy

Zacznij! Analiza Wdrozenie i konfiguracja Kropka nad ,,i”
.. 1 bagdzZ pewny, ze jestes Wypetnisz nasz brief, ze Instalujemy system StartCRM Testujesz StartCRM w praktyce,
w dobrych rekach! wskazaniem swoich potrzeb na serwerze i ustawiamy amy do 3 miesiecy stuzymy Ci
i oczekiwan. podstawowe funkcje oraz pomoca.
raporty.

Wykaz prac w ramach zaméwienia

° Instalacja StartCRM na serwerze
Zainstalujemy StartCRM na Twoim serwerze lub, jesli go nie posiadasz, zapewnimy Ci wiasny, ktéru speini wymogi instalowanego
systemu.

{:-Q!' Konfiguracja systemu

Kazda firma posiada wiasng kulture i specyfike pracy, w zwigzku z czym dostosujemy StartCRM do potrzeb Twojego
przedsiebiorstwa.

ﬂ Nagrywane szkolenie ze specjalistq + wsparcie techniczne przez miesigc

W chwili zakonczenia projektu oferujemy Ci szkolenie z naszym specjalistq, ktéry nauczy Cie porusza¢ sie po stronie, zarzqdzad
informacjami, dodawa¢ i modyfikowaé tresci oraz grafiki. Szkolenie jest nagrywane, dzieki temu mozesz w dowolnym czasie do
niego wraca¢ i przekazac¢ je wspétpracownikom wspétodpowiedzialnym za prowadzenie Twojej strony. Dodatkowo przez caty
miesiqc pozostajemy do twojej dyspozycji oferujgc nasze wsparcie techniczne.

Zapraszamy do kontaktu!
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